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QUIENES SOMOS
Buscamos compartir las mejores practicas para que los hoteles
independientes puedan obtener el maximo beneficio posible.
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EVOLUCION OFERTA

Aumento del 3% de la oferta de Renta Vacacional en el Poblado.

Total Active Listings Listings by Rental Ch |
Channel
+3%

>

Rental Growth in the Last 3 Years +3%
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Listings by Cancellation Policy

Other (7.1%) Flexible {31.0%)

Listings by Rental Size

1 Bedroom {51%)

Airbnb {82%) ) @ 2Bedroom (25%)
@ \Vrbo (5%) & Bedrooms 3 Bedroom (12%)
Both (13%) ’ @ 4 Bedroom (4%)

@ 5+ Bedroom (8%}

Listings by Annual Availability Listings by Rental Type

Available =8 Type '
@ 1-90 nights (42%)] Entire Home (9
@ 91-180 nights (14%) @ Private Room (7%)

181-270 nights (12

@ 271-365 nights |

Moderate (29.3%) Strict (32.2%) Super strict (0.3%)

y
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Envigado

#A Cry Plaza Centro

AIRDNA



DATA SECTORIAL

Enero - Agosto 2024 Vs 2025 POBLADO.

% Ocupacion

RevenueClick 61,77% 66,36%
Cotelco 66,79% 67,36%
STR 65,35% 64,71%
AirDNA 61,99% 63,16%

RevenueClick $492.941 $ 538.355
Cotelco $ 413.573 $451.953
STR $ 449.105 $ 483.512
AirDNA $ 265.475 $ 268.900

REVPAR

RevenueClick $ 306.129 $ 358.137

Cotelco $276.748 $ 305.093
STR $293.814 $313.341 6,65%

AirDNA $ 164.602 $ 169.932

COTELCO - Medellin
STR - Poblado 38 Propiedades
AIRDNA - Poblado - 1.368 propiedades / 1-2 Pax



CICLO DESTINO TURISTICO

Etapas que atraviesan los destinos turisticos de acuerdo a la relacion oferta / demanda.

The Lodging Industry Business Cycle AIRDNA
_ Accelerated
. Investment
Development
i i Investment
Lodging Decline, > l
l Leads Other Sectors Picks Up

Occupancy ADR and
Declines, ADR Follows Margins Recover

Long Run Occupancy

N\

Equilibrium ADR

Occupancy Recovers

Investment Slows \

Lodging Recovers, Lags
1 Other Sectors

Investment at
Minimum Levels

Source: AirDNA, CBRE
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MARKET SHARE POR SECTOR

Los alquileres a corto plazo crecieron durante la pandemia; se espera que se estabilice en el 15 % del mercado para 2026.

Global Market Share of Accommodation Subsectors

| R [ Shot-term rentals @ Others

o
»

o
o

29
12% 15

STATE OF TRAVEL 2025

Skift:

RESEARCH



MARKET SHARE POR CANAL GLOBAL o

La era dorada de la OTA's y proyeccion de crecimiento.

Global Market Share of All Offline and Online Hotel Bookings

STATE OF TRAVEL 2025

Skift:

RESEARCH



HOTEL PROTOTIPO
Segmentacion promedio por canal hoteles independientes RevenueClick 2025 YTD.

Share Ventas

2%

11%

10%

13%

m OTA's m Venta Directa m Website m Agencias de Viaje m Corporativo m Grupos

78 hoteles todas las categorias y
destinos Colombia.
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ALTANZAS IA - OTA’s

Integracion con las principales OTA's a través de Aplicaciones conectadas.

ChatGPT 5 v

B. Booking.com

23 oct - 25 oct - 1 traveler

Hotel Soratama
Excellent - 1767 reviews
(3) Free parking ‘:E:‘ Parking

W Restaurant

From

866.320 COP / 2 nights

Includes taxes and fees

View on Booking.com

)

L/

% % &k

HOTEI PACHAMAMA
SPA

Good - 267 reviews

(®) Free parking (®) Parking
& Pets allowed

From

289.000 COP / 2 nights

Includes taxes and fees

View on Booking.com

Movich Hotel de Pereira
Wonderful - 1225 reviews
(® Free parking (® Parking

W Restaurant

From

1.713.598 COP / 2 nights

Includes taxes and fees

View on Booking.com

X

33 General
(D) Notificaciones

(® Personalizaci6n

&8 Aplicaciones y conecto...

@ Calendarios

E& Controles de datos
@ Seguridad

5 Controles parentales

®© Cuenta

Aplicaciones y conectores activados

ec

Booking.com

Contactos de Google

Google Calendar

Google Drive

Chat, Investigacién en profundidad y Modo agente

Actualmente en Colombia solo
Aqui tienes las mejores opciones de alojamiento disp\J/:bIes en Pereira para tu visita a Expocotelco 2025 esta disponible Booking.

(23-25 de octubre), con parqueadero incluido y perfil business:

+ Pregunta lo que quieras




RANKING LLM

¢;Cudl es la cuota de mercado por cada LLM*?

HAMSOR LLMandAlChatbot Statistics (2025) - Who Is Winning the Al Race?
Visits Visits Top Second | Third
Website LLM % June ‘25 | Jan ‘25 | Change | country | country | country
chatgpt.com ChatGPT | 82.7% | 4,611M | 3,700M | 911M USA India Brazil
deepseek.com DeepSeek| 5.9% 330M 206M 124M China Russia USA
gemini.google.com | Gemini 4.8% 266M 91M 175M USA India |Indonesia
perplexity.ai Perplexity | 2.5% 141M 120M 21M USA India | Germany
claude.ai Claude 2.1% 114M 89M 25M USA India Japan
grok.com Grok 2.0% 111M ™ 100M USA India Vietnam

China restringe el uso de Chat GPT.

*LLM Large Lengual Models

Web mas visitadas a nivel mundial: Google 101,3// YouTube 47,12 // Facebook 9,94



ADOPCION DE IA 13

La adopcion de la |A generativa sigue la misma curva que las redes sociales.

;m <
=

STATE OF TRAVEL 2025
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NeuroMarketing



ff

«El neuromarketing
es el estudio de coémo
responde al
marketing y coOmo eso
puede ser usado para
en el
comportamiento del
consumidor.».”

Patrick Renvoisé y Christophe Morin, 2005



La venta se gana con psicologia, no solo con precios



El reto de la distribucion

> Excepcional

Dos Aguas LOdge - 200 comentarios 9.7

Rincon Mostrar en el mapa 3 0,9 km del centro Ubicacién 9,8

& Frente a la playa _

Habitacion Familiar con vistas al jardin - 3 noches, 2 adultos

3 camas (1 doble extragrande, 2 literas) COP 3.41 5.500

Desayuno incluido — Incluye impuestos y cargos

v/ Cancelacion gratis -
Solo quedan 4 habitaciones a este precio en nuestra web Ver disponibilidad >




L.a maquina de decidir :

REPTILIANO
Decision

No. de
comentarios.
Ultima unidad
disponible.

Cancelacién gratis.

Frente a la playa.
Ver disponibilidad
(CTA)

Desayuno Incluido

LimMBICO
Sentimiento

Imagen principal.
Habitacién con
vistas al jardin.

Desayuno incluido.

Cerca de sitios de
interés.
Categoria
Excepcional.

NEOCORTEX
Pensamiento
Lista de amenidades
(tamafio cama, metraje,
wifi, desayuno incluido,
etc.)
Ubicacidn.
Precio claro.
Habitacién con vistas al
jardin.
Puntuacion de los reviews.
Cancelacion gratis.



ETAPA

Emocion

Qué hace el
huésped / qué
espera

Qué puede
hacer el hotel
para
destacarse

Inspiracion e

investigacion

Busca ideas.

Compara destinos y

opciones.

Busca inspiracion en

redes e
influenciadores.

Presencia digital
activa.

Optimizar SEO/SEM y

redes.

Buenas resenias.
Contenido
emocional.
Storytelling visual.

Decision y Reserva

L]

Comparar precios,
politicas,
beneficios.
Decide entre
reservar directo o
via OTA.

Busca confianza y
valor.

Web Rapida.
Precios claros.
Politicas flexibles.
Ofrecer varias
opciones de pago.

Preparaciony

llegada

El remordimiento

Confirma reserva.

Busca
informacion que
mejore su
experiencia.

Email prearrival,
Automatizacion
de check-in.
Anticipar
necesidades
especiales

Experiencia en

destino

La realizacion

Uso de
instalaciones.
Vivir la
experiencia.

Mensajes de
seguimiento
Ofrecer servicios
adicionales.

Servicio proactivo.

Recuerdo y
fidelizacion

La memoria

w —_—

4

§ - £

R

Despedida.
Comparte
opiniones.
Recuerda la
experiencia.
Evalla repetir.

Cerrar con un
anclaje
emocional.
Check out Agil.
Solicitud de
resena
Programa de
fidelizacién



EMBUDO CONVERSION CLIENTE 20

Redes Sociales, Google Ads,
Sugerencias de IA’s

Website, OTAS, Metabuscadores

Metabuscadores, Redes, Foros, OTA’S,
Google My Business. ChatGPT

RRRAR

Motor de reservas del hotel, OTAs, Decide
WhatsApp, call center.
Recepcién, A&B, amenities, SPA. Vive
Email marketing, encuestas post estancia,
& b Recuerda

redes sociales, programas de fidelidad.



PVU: El Activo no negociable

Muchos hoteles confunden la Propuesta de Valor Unica (PVU) con la lista de comodidades.

Aqui esté la diferencia clave:

Elemento Base

Habitacion

Vista

Gastronomia

Caracteristica (Commodity /
Lo que Esperan)

“Cabana familiar con vistas al

jardin ”

“Ducha tipo lluvia con
amenities naturales.”

“Vista al jardin o al manglar”

“Desayuno incluido con frutas
locales.”

Propuesta de Valor (El Activo
Irremplazable que Compran)

“Tu refugio consciente” —
espacio creado para
reconectar cuerpo y mente,
libre de estimulos artificiales.

“Tu ritual de purificacion” —
experiencia sensorial con
productos botanicos locales.

“Tu ventana al equilibrio” —
conexioén visual directa con el
entorno natural que reduce
el estrés y activa la calma.

“Tu energia natural” —
alimentacion consciente,
fresca y sin procesar que
prolonga la sensacion de
bienestar.

21

‘La venta directa gana cuando transformamos la
Amenidad (lo que todos tienen)en una Experiencia
Emocional(lo que solo nosotros garantizamos). Esto es
lo que permite que el precio superior no se cuestione,
sino que se justifique inmediatamente en la mente del
huésped.”



- Desconexion y bienestar
alineadas con sus valores

« Quiere experiencias
en armonia con la
naturaleza

Edad

- 28-45 afios

- 60% intemacional
» 40% nacional

Principal valor buscado
- Disefio natural

- Sostenibilidad ittegral

- Servicio personalizado

BUYER PERSONA: DOS AGUAS LODGE

Motivaciones de viaje

Necesidades

- Comodidad,servicio
personalizado
- Comer saludable

- Actividades en la
naturaleza

Profesionales y
parejas acomodadas
- Disefio natural

- Sostenibilidad
integral
« Servicio personalizado

Oportunidades

de comunicacion

- Bienestar, surf,
turismo consciente

- Campanas

- Retargeting emoional

@ OEANN

© N

CONCEPTOS CLAVE:

Identificacién y Contexto.
Motivacién de Viaje.
Necesidades y Expectativas.
Comportamiento de Compra.
Friccionesy Temores.

Valor Percibido y Conexién
Emocional.

Comportamiento Digital.
Oportunidades de Marketing.



CASO DE EXITO: ADR Justificado por Identidad

PVU Clave: ‘Santuario de Desconexion Genuina'. RESULTADO: ADR +35%
superior al competidor directo por Evasion y Autenticidad. MECANISMO:
Demanda Inelastica. (El huésped paga por la identidad, no por el precio)..

O  Justificacion del "Santuario de Desconexion Genuina" (PVU)

Este término se deriva directamente de la Propuesta de Valor de Dos Aguas'y
el sector de Turismo Regenerativo/Sostenible.

a Evidencia de "Desconexion": Las politicas del hotel prohiben el uso de
parlantes o altavoces, y limitan el WiFi, forzando una inmersion en la
naturalezay en la cultura local.

Esto esintencional y vende la paz que los huéspedes de la ciudad buscan.

a Evidencia de "Genuina": El Lodge se centra en la sostenibilidad social y
cultural, involucrando a la comunidad local en las experiencias y la
gastronomia.

Ellujo se define como la "conexién con el entorno”y la cultura real

Dos Aguas Lodge vende la transformacion emocional de la pazy la
autenticidad, no solo el alojamiento.

> D05 AGUAS

< dosaguaslodge o -

® o @

Los hoteles que logran diferenciacion por
experiencia, sostenibilidad e identidad (como Dos
Aguas) pueden cobrar tarifas premium porque no

tienen sustitutos directos

23



Falso senuelo

Precio por unidad de valor

El costo de la NO - Flexibilidad

El engano del Upsell

Eliminar la duda entre la opcion A(barata)y la opcion B(la deseada)con la
opcion C(El senuelo)

Ejemplo: Habitacion Estandar: S100. Habitacion Superior (B): S150.
Opcion Senuelo (C): Superior, pero sin la vista, por S145. El huéspedve la C
y racionaliza que la B(S150) es una "ganga" inteligente.

Mover el foco del Precio Total al Precio por Noche/Persona o al Valor Anadido.
"iDisfrute de esta experiencia por solo $S150 USD por personay por noche!"
(Calculado como S300/ 3 noches/ 2 personas). La percepcion de S150 USD es
mucho més baja y justificable que S300 USD, lo que facilita la decision de
compra.

Vender la politica de cancelacion mas flexible, anclando su valor como
una GANANCIA a largo plazo, no como un costo.

Mover el foco del Precio Total al Precio por Noche/Persona o al Valor Anadido.
Precargue un extra de Bajo Friccion (ej. desayuno, late check-out) en el precio
total, pero dé la opcion clara de quitarlo (";Desea quitar el Desayuno Gourmet

por - SX?"). El cerebro es perezoso y percibe el esfuerzo de "quitar” algo como

una pérdida, por lo gue es mas probable que lo acepte.

24



Fase de venta directa(Web / Motor de reservas)

FOCO NEUROLOGICO

ACCION TACTICA

Estas acciones se centran en establecer la confianza, reducir la
ansiedad de la compra y maximizar el ticket promedio.

Anclaje de Comparacion y Contraste: Mostrar un
widget claro que contraste la tarifa de tu web con Ia
de la OTA, pero anadiendo el Valor Oculto

Diseio de Up-selling como Estatus: Presentar los
upgrades (ej. late check-out, desayuno premium)
como una mejora de la identidad, no como un gasto.
Neuro-Arquitectura del Flujo: Utilizar flechas o el
disefio de la interfaz para guiar el ojo del usuario
desde los beneficios emocionales clave
(imagenes, titulares) directamente hasta el Call to
Action (CTA).

Efecto Contraste y Aversion a la Pérdida. La
diferencia de valor debe ser visualmente evidente.
Estatus y Dopamina. El huésped comprala
anticipacion de una recompensa mayor.

Reptil (Guia Visual). E| reptil se guia por el contraste y
la direccion, haciendo el proceso de decision mas
rapido.



Fase Post-Venta / Pre-Estancia(Reduccién de Remordimiento)

ACCION TACTICA FOCO NEUROLOGICO

Esta es la fase critica donde el huésped puede experimentar
disonancia cognitiva ("¢ Hice bien en gastar ese dinero?").

Email de Refuerzo Emocional: El email de 1. Reduccion de Disonancia y Dopamina. Refuerzala
confirmacién debe ser mas que unrecibo. Debe incluir emocion positiva de la compra para prevenir el

2-3 fotos inspiradoras del hotel o un mensaje de remordimiento.

bienvenida personalizado. 2. Anticipacion de Recompensa (Dopamina). Mantiene
Creacion de Anticipacion: Enviar un mensaje de el nivel de excitacion alto, predisponiendo al huésped
"Bienvenida en 7 dias" enfocado en la experiencia a gastar mas unavez que llega.

futura. £j: "Ya casi llega el dia de tu relajacion. Recuerda 3. Relevancia e Identidad. | as ofertas se perciben
reservar nuestro Spa con anticipacion.” como un valor anadido, no como spam, porque se
Personalizacion Tactica del Up-selling: Segmentar las adaptan a su "persona neuro".

ofertas pre-estancia. Si el huésped viaja en pareja,

ofrecer un paquete de Romance (champana, fresas). Si

es un ejecutivo, ofrecer Conveniencia (transporte

privado).




Fase Durante y Post-Estancia(Fidelizacion y Memoria)

ACCION TACTICA FOCO NEUROLOGICO

Estas acciones aseguran que la Memoria Limbica de la estancia sea
positiva, lo que se traduce en resefias positivas y reservas
recurrentes.

Maximizar la "Regla de Pico y Final": Asequrarse de 1. Memoria Limbicay Reciprocidad. E| huésped juzga la
que haya al menos un pico de sorpresa (ej. un detalle experiencia por los momentos mas intensosy por
inesperado en la habitacion)y que el final (el como termina. Estos son los momentos que se

check-out) sea impecable, rapido y memorable (ej. resenan.

un pequefo obsequio local al salir). 2.  Reciprocidad: Cierra el ciclo de la deuda emocional.
Refuerzo Positivo Post-Estancia: Enviar un mensaje El'huesped se siente obligado a "devolver el favor” con
de agradecimiento personalizado 24 horas después unaresena o una futurareserva.

del check-out, invitandolos a compartir su

experiencia o a unirse al club de fidelizacion.




OPTIMIZACION CONTENIDO

Habitaciones

Régimen

Politicas

Promociones

Edades

Imagenes

28

Puntuacion

Booking oK ey e Pendiente oK 99%
Expedia oK wrion Pendiente oK 95%
AirBnb oK Pendients oK 100%
Despegar oK wrion Pendiente oK 80%
Motor de Reservas OK Pendients Pendients Pendiente Pendiente Pendiente Pendients Pendiente -

e  Revisién de canales activos (OTA's, Motor de Reservas y Metabuscadores).

° Auditoria de contenido.

° Recomendaciones Usabilidad Website.




03

Growth Hacking



“Marketing orientado
ala

El objetivo es
encontrar
oportunidades que
apunten a resultados
rapidos para el
crecimiento de la
empresa.”’

Sean Ellis, 2017




<l

GROWTH HACKING

“Conjunto de
técnicas de
marketing con
objetivo de adquirir
el mayor nimero

de al
mas bajo y en el
mas corto

posible.”

INBOUNDCYCLE

31



“Vender al cliente
correcto, por el
precio correcto, a
través del canal
correcto y en el
momento correcto”

Robert G. Gross, 1997

52



Detalle del alcance de cada disciplina.

REVENUE MANAGEMENT GROWTH HACKING

Analisis Indicadores.
Proyeccion Demanda.
Estrategia Precios.
Costo de Adquisicion.
Gestion Inventario.
Estudio Mercado.
Control Distribucion.
Business Intelligence. e
Auditoria data.

Relacionamiento comercial.

Objetivos de crecimiento (North Star Metric).
Product Market Fit.

Embudo de conversién. ANALIZAR
Analisis del entorno.

Minimum Viable Product (MVP).
Metodologias Agiles.

Experimentacion constante.
Buyer Persona.
Automatizacion.

Experiencia de Usuario.

REPORTES

1.
2.
3.
4.
b.
6.
7.
8.
g.

DISTRIBUCION |)
(I SINOIOOIAOH
O 0~ OO Ol D NN

=
© <
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1 2 3 4
Generacion de indicadores y Proceso de ideacion y Seleccioény ejecucion de Refinar los procesos para
deteccion de tendencias. priorizacion. experimentos. mejorar el rendimiento.

Usamos el marco de Growth Hacking para acelerar los resultados del Revenue Management, logrando mas reservas, menor costo por
adquisicion y mayor rentabilidad por canal.

El Revenue Management nos ensefa a capturar valor. E|
Growth Hacking, a multiplicarlo.

K | REVEN U E click.co



Centrado en larecopilacion y analisis de la informacion para desarrollo del
marco estratégico. Desarrollamos los siguientes

Las

oodono

55

Proceso ETL (Extract - Transform - Learn).
Auditoria CALIDAD de la informacion.

Medicion de los INDICADORES de la propiedad.
Analisis de manera SEGMENTADA.

Buscamos datos relevantes que nos permitan detectar TENDENCIAS.

para un buen analisis son:

Disponibilidad y calidad de la informacion (sectorial clave).
Integracion entre Revenue Management y Marketing.
Conocimiento de la propiedad y el mercado.

Data centralizada que facilite obtencion de “insights”.
Frecuencia de procesos.

Sin datos precisos, el crecimiento se convierte
en intuicion. Con datos integrados, se convierte
en ciencia.



Esla esencia del growth, es decir, debemos crecer con sentido con objetivos
claros y sabiendo de antemano a donde queremos llegar. Los son:

Las

codoo

*ICE: Impacto, Confianzay Facilidad // **PIE: Potencial, Importanciay Facilidad // *** BRAS: Impacto, Relevancia, Escalabilidad y Rapidez.

Proceso de IDEACION de acciones tacticas para impactar las
tendencias.

Definicion de OBJETIVOS cuantificables.

Elaborar la PRIORIZACION con base en el método ICE*, PIE** o
BRAS***,

para poder desarrollar un buen proceso de ideacion son:

Hipodtesis claras y medibles.

Cultura sin miedo al error.

Garantizar consistencia en la ejecucion (sin cambios paralelos).
No detener el experimento antes de tiempo.

Basar conclusiones en datos, no percepciones.

Una buena estrategia conecta rentabilidad con
creatividad: cada accién de marketing debe
tener sentido financiero.

56



Proceso de validacion de hipo6tesis de mejora de forma rapida, controlada y de bajo
riesgo. Se compone de los siguientes

e  SELECCION del experimento adecuado.

e  Definicion de la HIPOTESIS (accion - resultado - razon).

° DISENO del experimento (variables - segmentos - duracién - responsables).
e  EJECUCION del experimento.

e DOCUMENTACION de los resultados.

Las para desarrollar un buen analisis son:

Mantener el foco en solo variable principal.

Velocidad y frecuencia del testeo.

Sé especifico: qué variable cambias, qué mides, y en cuanto tiempo.
Garantiza consistencia en la ejecucion (sin otros cambios paralelos).
Registrar hipotesis, resultados y aprendizajes (no hay fracaso, solo datos).

Experimentar no es improvisar: es aplicar
método a la creatividad.

oodono



Transformar los resultados obtenidos en la fase de Experimentacion en
acciones permanentesy rentables. Los son:

Fundamento de la estrategia de la propiedad, se compone de:

Las

oo d

Revisién PROFUNDA de resultados.
PRIORIZACION de aprendizajes.
AJUSTES tacticosy operativos.

DOCUMENTACION de buenas practicas.

para desarrollar un buen analisis son:

Pensar en rentabilidad y no solo en conversion.

Adaptar a los nuevos contextos de mercado, estacionalidad o canal.

Involucrar todas las areas.
Analizar el por qué del resultado, no solo el qué.
Detectar tendencias de rendimiento.

Optimizar no es hacer mds cosas; es hacer
mejor lo que ya funciona.

38



Propiedad de reciente apertura en el norte de Bogota, llevaba seis meses
operando con resultados estables pero por debajo del mercado.

Estacionalidad marcada con picos de ocupacion martes - jueves por
segmento corporativo.

Nota en Booking.com de 9.0, superior al promedio de su set competitivo
(8.7).

Market Penetration Index (MPI) se mantenia en 0.78, es decir, el hotel
registraba 22% menos ocupacién que el promedio de la plaza.

Tarifa promedio alineada al mercado (ARI =1.00)y una buena relacion
precio-valor percibida.

El mix de distribucion estaba compuesto por:

50% OTAs.

22% Corporativo.

10% Venta Directa.

10% Agencias Tradicionales.
8% Web.

O O O O O

Margen Operacional se situaba en 20%, limitado por altos costos de
adquisicion y dependencia de terceros.

HOTEL ANDINO BUSINESS - Bogota
Segmento: Urbano corporativo
65 habitaciones

59
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Proyeccién
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LOS 1,73 / Lead 50,81 Dias / 24,25% Cancelacion - Booking

Data en Cloudbeds 2024 desde i Histéricos de Estado de

S I N

% Ocupacién 53,8% -1,7%
Tarifa Promedio $709.097 14,8%
Ventas $1.396.129.396 11,5%
Hab Vendidas 1.969 -2,9%
Utilidad Operacional $420.129.396 5,7%
Margen Operacional 30,1% 2,9%
Costo Hab Vendida $495.712 -0,3%
Punto Equilibrio 39% ' 696.703
Share Publicas 90% Website + OTA's
Negociadas 10%

Costos basados en estimacién mensual de 90 millones.

Validar diferencia entre Estimado y Costos P&G.

REVENUEClick.co

I % Ocupacion

80%

% Ocupacion

Year Month «

Jan2025
Feb2025
Mar 2025
Apr2025
May 2025
Jun 2025
Jui2025
Aug2025
Sep2025
oct2025
Nov2025
Dec 2025

Grand total

Jan2025 Feb2025 Mar2025 Apr2025 May2025 Jun2025 Jul2025 Aug2025 Sep2025 Oct2025 Nov2025

% Ocupacién

568%

65.0%

735%

66.0%

632%

56.0%

787%

613%

500%

206%

120%

0s%

s02%

Il Ventas

Ventas
$26200M
$20067M
$35430M
$3205M
S 31656M
$26998M
saz82m
s30728m
$28348M
$10830M
6323
$416250

$296.778M

% Cump

On the Books

DIF
$986M
Saasm
s346M
S1am
$696M
$642M
sasm
$173mM
$21am
sa78mM
$4176M
$3690M

$-16481M

Noches

% Cump

c 31,2025

20M

Dec2025

Ventas

Xy
LA CoLina

50.25%
$296.778M
917
$322,206
68.63%
93.36%
Tarifa REVPAR
s309387 ST6903
sa7830 s200235
samd67 seamse
ssasen s
saas0 s2085

e ESTUDIO DE MERCADQO para auditar la calidad de la informacién y validar alineacidn entre estrategia comercial y operativa.

e  Generacion de reporte de BUSINESS INTELLIGENCE, consolidando todas las fuentes de informacion (PMS, OTA's, Google

Analytics, Google Ads, Metay Estado de Resultados).




2 - ESTRATEGIA !

% Ocupacion Forecast

REVENUECIick.co Forecast - Detalle 25-Sep0,2025 - Lcoti
I % Ocupacion Forecast [l Forecast Ventas 59.33%
100 25M St
Forecast Ven Responsable
80 ™ $33.220M
8 n TripAdvisor Configuracién Optimizacion del perfil RC - 16/9/25 18/9/25 2 oK - Baja
60% "
89 1 Google Analytics Configuracién Acceso y revisién configuracion de Analytics. Hotel /RC ~ 16/9/25 18/9/25 2 - alta
a0 .
» Facebook Ads Marketing Cargary gestionar campafias del hotel. Hotel v | 16/9/25 18/9/25 2 Enp - edia
$ 360,945
20 500K Lk 2 Google Ads Marketing Cargary gestionar campafias del hotel. Hotel - 16/9/25 18/9/25 2 pendiente  ~ edia
o
. 108.98% 2 Agencias de Viaje Comercial Estimular las ventas del segmento. Hotel  ~ 16/3/25 23/8/25 7 EnProceso ¥ fedia
W ump Noches Fore
120.27% = Categoria Hotel Configuracién Validar categoria de estrellas del hotel, Hotel - 16/9/25 18/9/25 2 ok - Baja
% Ocupacién Forecast REVPAR
Eachs Forecast Ventas %Cump DIF Noches % Cump DIF Forecast Forecast 20 Expedia Travel Ads Marketing Implementar plan de pauta en la plataforma. Hotel - 16/9/25 02/10/25 16 -
Sep1,2025 00% s169M 167 $679.26K 4 162 2 s 423844 $339075
Sep2,2025 800% $1.643M 162 $62679K 4 162 2 $410726 328581 = BociieAas Wareting roplesientat piin'de it e 1 plataormid; Hotel = 16/9/25 02/10/25 16 T
Sep3, 2025 200% ssio7sK 5% §496.37% 1 @ a 519750 103950
» ¥ $ % Tarifa Room Only Configuracién Crear tarifa de Room Only para poder mantener volumen sin sacrificar costo. RC - 29/9/25 02/10/25 3 oK -
Sep4,2025 200% $30135K 38 §-655.98K 1 @ 1 $360135 $72027
Sep'5,2025 1000% $2.200M 217, $119M B 203 3 saa1721 sa721 a7 Precios por Ocupacién Configuracién Buscar mejorar tarifa promedio a través de ocupaciones miiltiples. RC - 29/9/25 02/10/25 3 pendiente  ~
Sep6, 2025 s00% sim s $50523K 4 162 2 $380337 $304270
» ispari Nivelar las disparidades para a pauta en OTA'; - - Al
Sep7,2025 o0 TEER 5 — 5 i i " - Disparidad Ventas ivelarlas disparidades para a pauta en OTA's RC 02/10/25 07/10/25 5 oK a
Sep8,2025 Soox gsaaaee’ o1 §irasx ¥ 22 ! bl LE » Estructura de tarifas Ventas Se realizaron cambios ala presentada de manera inicil. RC ~|  or02s 03/10/25 2 EnProceso ¥ Alta
Sepa, 2025 o0% $0000 o 100 3 o 2 null so
Sep 10,2025 001 50000 o s1.00M 0 o 2 nul so
Sep 11,2025 200% swmoask 35w §-655.98K 1 o 1 $360135 $72027
Sep 12,2025 00% StaM $42599K 3 2 1 s 480702 $288421
Grand total s03% $33220m 109% s274m 7 120% 15 5360945 s221.468

e Desarrollo de COMITE de ventas donde se investigan tendencias relevantes de la propiedad y el sector.
e Procesode IDEACION con el equipo del hotel en funcion de las necesidades especificas de la propiedad.

e  PRIORIZACION de acciones tacticas en el ACTION PLAN de cada propiedad.



3 - EXPERIMENTACION

REVENUEClickco oreenss - rpocamvo - wopasin - | owiszczs-ananon - REVENUEClick.co Shopper s - st ms-smnzms - |
DOW  Event  Actual  BAR DIF occ  FOR
BARACtual  — BAR % Ocupacion % Ocupacién Forecast &3
Octis..  Martes 6 6 ] sa% 65% - -
2 LA COLINA 401 Park House Sonesta Hotel Boge
Oct1s,. Midrcoles 10 w0 0% 100% ﬂ jani &5&””5.\:" Usaquen =

9 o
Octi6.  Jueves 10 w0 ax 100% —

8 ‘ Zana Hotel Boutique 100 Luxury Suites by P
oct17,. Viemes 10 00 100%  100% - ° ®
octis,.  sibado s w2 osx  100% I 0% Hots tsh SsataBarbara Boutique
0ct19,..  Domingo 10 0o % o s N ﬁ a8 ® o
e - i1 \

I I T o7
oct2t,.  Martes 1 3 2 o e s ‘ ‘ | |
‘ \ i Hotel Egina Bogot@ne SBive Sbitasitotbartamentos Bogota - La Fontaotel Estelar La Fontana
Octz.  Miércoes 1 3 2 o e R . | g ¥ s ® ) ® ®
ml \ \ E
oct23,.  Jueves s w02 sax 100% | -4
B ALY m ‘
: . U Wy &
Oct2s.  sibado  Conciert 10 v 0 0% 100% Lancaster House Santafé Boutique Hotel

o 0% 84

Oct26,.  Domingo  Conciert 10 w0 8% 100% 5 9 o550 o5 55 15 0 5 g 1@; 5 Nm: e
IR o S RO B S
oct27, Lunes 10 10 0 7% 0% o oc\ 0°\ Wty oo e e T Ead 5
Oct2s.  Martes 10 00 4% 100%
Oct29,.  Micoles  Evento 10 w0 7a% 100% BAR % 0cc Tarifa + 82
0Oct 30, Jueves Evento 8 10 2] 100% 100% 1 20% $400000 . - HoteldiiSatita§acvara-Rital Bogota Regency Usaquén
imero Cambios

81
oct31, Viemes  Evento 8 10 2 79% 100% 2 0% $425000
Nov12. Sibado  Evento 8 w2 s 106% 3 0% $450000 i
25 T 5 R % o s s0% $475000 o s0K 100 150K 200K 250 300 350K 400K as0K

Precio
Nov3,2 Lunes 3 1 2 5% 26% s 5% $500,000
Ocupacid Ocupa st Tar REVPAR BAR Actu Promedio Se Variacion Bisque
Nov4,2 Martes  Festivo 2 1 1 16% 26% 6 60% $525,000
B vanenes 20.0% 20.0% $327,937 $ 65,587 9 $290,952 -17%

Nov5,2.  Miércoles 3 1 2 5% 26% 7 65% $550000 @ Recomen.
Nov62.  Jueves 3 2 1 6% 29% 8 80% $575000 @ Urgente

. = - ® Importante

Nov7,2.  Viemes 2 2 1 Ll 2% v 2 Expedia / Desayuno Incluido / 1 Night / 2 Adults / USA
Tarifa Base
10 0% $625000
12007410 > Standard - 2 Pax- Room Only

e  Definicion de HIPOTESIS: “Si modificamos los diferenciales de las categorias superiores en temporada, lograremos captar
demanda suficiente para alcanzar MPI =1".

e  DEFINICION de duracién, variables a medir y responsables.

e EJECUCION de Experimento.
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.co

Evolucion V Performance
volucion Ventas Habitacién
1 abril 2025 al 16 junio 2025

eCOMMERCE

1 abril 2025 al 16 junio 2025

Ventas 17408 -44% Ocupacion 59,07%

Noches 1.751 [ Tarifa | $544.652 46%
Tarifa $973.985 8% [ REVPAR | $321.726
% Ocupacion 44,3% 6%
REVPAR $431.475 -4,5%

Superior Twin 7 $1.010.111| $267.382
% VAR YOY
Ventas Noches I

OTA's 45.7% 36.1% -2.1% 2§ Pramn $941.189 | $434.816

% Tarifa
Ocupacién Promedio

Categoria

Superior 3 $941.244

REVENUE
REVENUE

Directo 34,0% 48,0% Superior Jacuzzi

Web 16,5% 12,0% b £lé
Agencias 3,3% 3,3% - - $ 841.825 Junior Suite X $931.082 | $417.618 440 , $1.123.455| $299.450

Cumiaﬁias 0,5% 0,6%

Booking.com Ranking
Noches 43 -
Ingresos 41 - | Pagina X Suite Fam . $1.514.288| $734.875 $1.623.035| $680.243
Tarifa 13 [ Reservas

$952.291 | $495.751 $1.211.464| $395.507

e  Analisis profundo para CONTRASTAR hipétesis con resultados.
e Limpiezay PRIORIZACION de aprendizajes.
e  AJUSTES tacticosy operativos.

° Documentacion de MEJORES PRACTICAS...



REVENUE HACKING RCIREVENUVE ciickco

4ty

“ Categoria Etapa Canal Descripcion Esfuerzo Impacto Plazo
13 Promocion por Pais Configuracion Volumen OTA's Crear promociones por paises especilicos,en Oy side Medio ~ Medio Bajo >
acuerdo con el mercado de cada hotel / canal.
14 Puntaje Contenido Contenido Todas OTA's Vabdarguesl puiaeie dz?qgeor:fo del hotel en OTA's sea Bajo -~ Alto Alto  ~
15 Rappel Comercial Volumen Hotelbeds Negocarcontrato de; 'F‘C‘?K‘""" de comisionpornivel e Medio ~ Alto Alto %
prodiccion en canal.
1 Reglas Yield Pricing Volumen / Tarifa OTA's & Website | CTear reglas automaticas de precios que apliquen las tarifas Ao~ Alto Medio ~
BAR en funcion de la ocupacion de cada fecha.
17 | Respuesta Comentarios Contenido Todas OTA's & Trip Advisor Responder todos los comentarios de los clientes. Alto . Bajo Bajo *
Cargar restricciones de estancia minima (MLOS) o cierre de
18 Restricciones OTA's Ofertas Venta Directa Website ventas en OTA's para estimular la venta directa en periodos Bajo v Alto Alto >
de alta demanda.
19 Room Only Pricing Volumen / Tarifa OTA's & Website Crear regume de_ SQ'.D AIOJamlento_ para podet feneruna Alto o Alto Alto 1
diferenciacion en los precios del hotel.
20 Tarifas Menores Configuracion Volumen / Tarifa OTA's & Website Validarfangos deimencres (mfante§ y menores) y precios Medio ~ Medio Medio ~
de cada categoria.
21 Tarifas Paquetes Configuracion Volumen OTA's Agregar descuento exclusivo parayenta de;alojamiento Bajo v Alto Alto >
empaquetado (tarifas opacas).
Hacer up-grade de categorias mas econoémicas para liberar
22 Up-Grade Inventario Volumen Todos el inventario de las habitaciones de mayor rotacion y Bajo v Alto Alto e
fomentar la ocupacién del hotel.
5 Cross-selling Pricing Tarifa Todos Venta de habitaciones de categoria superior a clientes con Alto = Medio Mo
reservas confirmadas.
24 | Valor Agregado Website Configuracién Venta Directa Website Diecercondiciones preferchclales ef‘ laweb dethote] Bajo - Bajo Bajo -~
contra las de las OTA's.
25 VIP Expedia Configuracion Todas Expedia Incofporacal ho't el en'el programa VIP de'Expediaipara Bajo v Alto Alto %
estimular las ventas del canal.
5 Aceleradores OTA's i OTA's Aumento de comision segm'entado por fecha parta estimular Bao @ Alto Alto >
demanda en OTA's (Booking y Expedia).
2 BAR Pricing Volumen / Tarifa OTA's & Website Hljacion:deiprecios:dianos basadoien la ocupacion Baio ~ Alto Ao~

proyectada y cumplimiento de presupuestos.
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IA & Venta Directa



Planificacion de Viajes

30% de los viajeros ya
usan IA para planificar
sus viajes; 84% afirma
gue mejorod su
experiencia.




Crecimiento Exponencial

+1.700%

crecio el trafico desde fuentes de |A a sitios de
viajes en EE. UU. en 7 meses.

¥+ Al

=

@Expedia -hotelbeds
Booking.com & HRS

m HOSTELWORLD  BestDay.com

agoda
ov000

47



Recomendaciones de Hoteles

59,37

de las fuentes citadas porlalAal
recomendar hoteles menciona a
OTAs.

& Expedia
Trip.com

*

*
EEEEEEEEEEEEN
*

4 . %
Booking.com C@ Ggnini () airbnb

EEEEEEEEEEEEN [Eﬁ]perplexity EEEEEEEEEEEEN|

¥ Claude

*

MOoMOoNJo hotelbeds

*
EEEEEEEEEEEESN

[#4 Hotels.com
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Preferencia por Marcas

12,47

de los hoteles recomendados por
IA pertenecen a marcas, frente al

Hilton

MARRIOTT

# HolidayInn

SHANGRI-LA

HOTELS and RESORTS

»

DOUBLETREE

BY HILTON®

COURTYARD"

BY HILTON®

WYNDHAM

HOTELS AND RESORTS

RAMADA

WHe TRENLED WA DS

27,6%

independientes
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Visitas mensuales: ChatGPT vs Google (Ago
2025)

Trafico global (visitas/mes, estimaciones de terceros)

90
83.8
72
"
@
S
2 54
w
9
i
@
o 36
»
8
&
- 18
5.8
0
ChatGPT Google

Servicio

Fuente: Search Engine Land (Similarweb), 2025



El viajero ya no busca... pregunta

AYER

Q Navegando entre mdltiples resultados

k Comparaba opciones manualmente

HOY

gl Pregunta directamente a ChatGPT o Siri

Espera respuestas curadas y personalizadas

Recibe respuestas conversacionales
Ya no basta con ser encontrado: debe ser la respuesta

b1



Branding + Performance

BRANDING

SEO construye marcay confianza

PERFORMANCE

IA acelera decisiones y reservas

360°

Transforma la visibilidad en ventas tangibles

52
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El ecosistema del posicionamiento moderno

©

SEO

Visibilidad en motores de

busqueda

H
o

GEO AEO AlO

Optimizacion para motores Posicionamiento en "snippets” Contenido entendido por la IA

generativos

Te ven en Google

TerecomiendalalA Te muestra primero LalAte entiende

Impacto conjunto en la visibilidad hotelera

EIO

Optimizacion para asistentes de

voz

Te elige directamente



SEO

Search Engine Optimization

Asegurando que tu hotel aparezca prominentemente en los

resultados de busqueda.

G b ¥

Ejemplo

Branding

Aumenta el reconocimiento de marca al hacer que tu hotel sea

visible para millones de usuarios

Performance
Impulsa las ventas al dirigir trafico cualificado directamente a tu

sitio web, fomentando reservas directas



SEO

Google

Hotel boutique Ilujo Medellin Poblado

]
[ s

Hoteles patrocinados

Colombia - 3031 de oct
\ -

5 % Pzce?
The Click Clack Hotel Park 10 Selvario 36 Hotel InterContinental Hotel NH Collection V - Grand Hotel El Cielo Hotel
Hotel Medellin Provenza Medellin - Movich... Medelliin Royal Medellin a memb... >
USD 204 usD 116 USD 146 usD 210 usD 130 USD 128 USD 363
Expecia.com Booking.com Holels.com InterContinental Med...  Hotel NH Collacton Expedia.com Expadia.com
47 % (64K) 46 % (15K) 45 % (571) 47 % (46K) 45% (21K) 4.4 % (19K) 4.5 % (469)
Hotel Boutique | El Poblado, Medellin, Antioquia, Colombia :
) jue, 30 oct 3 vie, 31 oct 2 h X Estadias de lujo Mejor calificados Opciones de presupuesto Cancelaci >
USD 139 Canal Farque Gabriel Al “% )
Hotel. The Morgana e
Qo 3

The Click Clack Hotel
Poblado Suites

4.7 kK #kk (6.4 K) - Hotel de 5 estrellas

@ "Esta lleno de detalles, es moderno, lujo...
CASTROPOL

’

P/ l ﬁ ﬁw Hotel contemporéneo con cafeteria

%
%
- %
°Cenuocomema\ "ida Lag
Monterrey \ "nu-\
SN DE
ROIS-C L)

1Ev.012100,

The Art Hotel Medellin usD 53 A Cilens, \
4.4 kk %k & (1.1 K) - Hotel de 4 estrellas 1 H =
“Impecable.” o2 Parque de w
o 3\ Frsi o s
Popular entre los huéspedes de Estados Uni s aa— )
2 EL-POBL%DO
§—& Calle 10
2 S Hotel Dann) { \ \
§ Calton Medellin
Marquee Hotel uUsD158 | ¥ \ 4y
PATIO BONITO o,
4.7 %k %X % (1K) - Hotel de 5 estrellas Wy
Ceritrd Empresarial ! 174
San Fefnando Plazd) i3 EL
¥
€U PoBLADD 3
54

@ "Excelente disefio y atencion."

Restaurante y piscina en azotea
pmstertontriza@
/

ALEJANDRIA
Datos del hapa €2025

~

‘enida'Las Vegsg

gy

Vermas >

T Tablet Hotels
hitps://www.ablethotels.com » medellin-hotels £

Hoteles boutique y de lujo en MedelliN ...
Hotel El Zarzo Medellin. El Poblado, Medellin. Aun sin puntuar(0 Opiniones). A partir
de. 224 US$. por noche. 224 USS, precio medio por noche.

Binn Hotel
hitps://binnhotel.com >

Hotel Boutique de lujo en el Poblado Medellin
llin que ofrece una experiencia de

Binn Hotel es un destino de lujo en Me
avelichviriad v ranfart rantandn can 7R hakitasinnas atamnnralae disafiadas nara

mejores hoteles de lujo provenza medellin

Los Mejores Hoteles Boutique en Provenza, Medellin
7 nov 2024 — 1. Hotel El Zarzo Arte, Disefio y Rooftop con Encanto - 2. 23 Hotel
Vibrante, Tropical y Vanguardista - 3. 23 Living Apartamentos Boutique con ...

23 Hotel
hitps://23hotel.co - Traducir esta pagina.

Best Boutique Hotel Medellin | Luxury Stay Provenza
Discover 23 Hotel, a luxury boutique hotel in Provenza, Medellin. Experience our
rooftop pool, unique tropical design, and serene rooms.

Falta(n): luje | Realizar una busqueda con lo siguiente: lujo

Herramientas ~

55

ModolA Todo Imigenes Videoscortos Shopping Videos Maps Mas -
X Mejor valorados
Hoteles | Barrio Provenza, Cra. 35 #8a109, El Poblado :
(3) jue, 30 oct (3 vie, 31 oct \ N2~ X Mejor calificados Opciones de presupuesto Estadias de lujo Cancelac >
The Click Clack Hotel Medellin USD 139 Canal Parque Gabriel. @, g
3 b4
47 %k kK (6.4K) - Hotel de 5 estrellas ot e oroena % X
@ "La comida 10/10, cockteles 10/10, servi. BN
Hotel contemporéneo con cafeteria Iy CASTROBOL 4 ’5,0
Centro.Comercial L 5 idallag p,, ALTC
Monterrey g ma POB
7 o &
Hotel El Zarzo Medellin USD166 5 i ic,, > LALIND”
8 S —
4.9 ek kK (202) ’ g 3 r—-"-"“) °
o e m‘emr Rooftop de. Medelll’n‘!" ; g g EP]aprg:E gs o ,m ) =)
% Wi-Figratis - ® Desayuno incluido F s oY v-)
i q’w calle10
f 2 Hotel Dann) ¥
-\ caitton Medellin (_“ i
Marquee Hotel USD 158 . 5 A
PATIO BONITO Zan, 7 g
4.7 %%k kK (1K) - Hotel de 5 estrellas %, 5
. Centro Empresariall 18 0174 =
@ "Total excelente, lo mejor de lo mejor.” San Fernando_Plazal' 3 ik
" g
Restaurante y piscina en azotea 8 ELIROPLADY) 3 /
3 &
3 Amsterdam P\azae
5 /
g 'ALEJANDRIA.
L 3 o | SRS P DefeNg! mepa C2gks
q daisapom
hitps://digisap.com » tendencias » hoteles » los-mejores-...



COMO ALIMENTAR A LA IA

Resenas
Calificacionesy

comentarios

Comprende
" Entiende qué hace

que sea especial

IA Analiza

|g| Procesay concluye

Genera shippets

Cita directamente al

hotel

"La reputacion online es un activo invaluable cuando alimenta a la inteligencia artificial”



GEO

Generative Engine Optimization

¢0ué es?

Optimizacion del contenido de tu sitio web para
que sea comprendido y priorizado por motores de

busqueda impulsados por Ay agentes de IA.

Como funciona

1. Viajero pregunta a ChatGPT
2. 1A analizay compara hoteles

3. Recomienda directamente tu hotel

luxury hotel boutique in Medellin



best luxury hotels in poblado medellin with city views

Here are some of the best luxury hotels in El Poblado, Medellin that are known for offering great city
views. | include what makes each stand out plus any pros/cons. If you tell me your travel dates, | can
check pricing and availability too.

[ Top Luxury Hotels with City Views in Poblado, Medellin

Hotel ‘What makes its views special [ features

El Cielo Hotel Many rooms offer views of the Medellin skyline; terrace areas, pool zones where you

can see the city lights. Dpigisap +

The Click Clack Hotel
Medellin

Some rooms have balconies or window views overlooking Medellin. Rooftop lounge

and terrace areas provide scenic perspectives. El Colombiano +

Binn Hotel This hotel is ially noted for “vistas par de Medellin”
(panoramic, unbeatable views of the city). Rooftop pool + common areas offer great
vantage points. Digisap

Haven Medellin Has a rooftop (azotea) pool where you can relax with wide views of Medellin, plus

rooms that emphasize privacy + scenery. Digisap +1

Dann Carlton Belfort
Medellin

Includes suites and rooms with city views; also has a panoramic jacuzzi. If you pick

higher floors, the vistas tend to be quite good.  Lusury Hotels Hub

Highlights & Notes (@)

Very upscale; strong culinary focus; great for romantic
stays or special occasions. Often priced at the high end.

€l Colombiano +

Trendy, design-oriented; good if you want luxury + lively
atmosphere. Might be more vibrant / noisier depending on

location.  pigisap +1

Modern, stylish; good rooftop for relaxing & enjoying
vistas. Less “boutique heritage” and more about modern

comfort.  Digisap

More tranquil; good balance between being in a desirable
area and avoiding too much bustle. Great if views are
important but also want rest.  Digisap +1

Classic luxury; strong service; somewhat more “hotel
chain” feel compared to boutique, but excellent if you

want reliability + views.  Luxury Hotels Hub

mejor hotel Boutique en Provenza en Medellin

Depende un poco de lo que valores mas (disefio, gastronomia, privacidad, vistas, precio), pero te puedo

decir cudl hotel boutique en Provenza que destaca bastante —y qué consideraciones tienes— para que

decidas el mejor para ti.

‘¥ Mejor Hotel Boutique en Provenza

El Zarzo es generalmente considerado como la mejor opcidn boutique de lujo en Provenza.

'+ Por qué El Zarzo destaca

Es un hotel boutique de lujo 5 estrellas con un enfoque muy cuidado en el disefio, detalles, confort y
experiencia. Hotel £l zarzo
Su restaurante Cocina 33, a cargo del chef Manuel Mendoza, ofrece una propuesta gastronémica de
autor, creativa, con buen nivel. Hotel i zarzo

Las habitaciones tienen nombres especiales (“Martini”, “Negroni’, etc.), lo que muestra que hay una
narrativa, estética y estilo muy pensados. Hotel i zarzo

Esta muy bien ubicado en Provenza, lo que te pone cerca de la mejor oferta culinaria, de cafés, vida
nocturna, pero manteniendo la elegancia. pigisap +1

Hotel El Zarzo

Las puntuaciones de huéspedes son altas, en distintos canales (Booking, Google, etc.).



AEO

Answer Engine Optimization

coué es?
La optimizacion del contenido de tu hotel para que aparezca como la
respuesta destacada en los fragmentos enriquecidos (featured snippets)

de Google.

Por qué es importante
@ Posicionaa tu hotel como la autoridad y la solucion inmediata
@ Apareces antes de que el usuario vea otros resultados

@ Antes de que la competencia sea siquiera considerada, tu hotel yaesla

respuesta que Google presenta.

Ejemplo

Y 4

Anticipa la decision

Posicion privilegiada
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GOOg'e mejor hotel Boutique en Provenza en Medellin X &

ModolA Todo Videoscortos Imagenes Shopping Videos Noticias Mas - Herramientas ~

* Visién general creada por IA

Los mejores hoteles boutique en Provenza, Medellin, varian segun las preferencias
individuales, pero destacan opciones como Selvario 36 por su fusién de naturaleza y
lujo, El Zarzo por su disefio arqui dnico y artistica, y Pi Medellin Hotel
Boutique por su ubicacién céntrica. Otras alternativas bien valoradas incluyen Hotel
Elcielo por su enfoque en hospitalidad y gastronomia, y 23 Hotel si buscas una
experiencia moderna que combine alojamiento con un espacio de coworking. ¢

P> PROVENZA MEDELLIN HOTEL
BOUTIQUE ...

Provenza Medellin Hotel Boutique 4* ...
Ofreciendo WiFi en toda la propiedad, el...

© provenza-boutique.medellin-hotels.com

Opciones destacadas Los Mejores Hoteles Boutique en
Provenza, Medellin - Digisap

7 nov 2024 — 1. Hotel El Zarzo Arte, Disefio y
Rooftop con Encanto - Ubicacion: Provenza, ...

Selvario 36: Se distingue por su concepto de “selva urbana", que integra
elementos botanicos en un disefio elegante y moderno en el corazén de

Provenza. ¢
9 Digisap
« El Zarzo: Este hotel es conocido por su arquitectura destacada y su fachada
cubierta de vegetacion. Ofrece un disefio elegante y detalles artisticos, creando Hotel El Zarzo - Hotel Boutique en
una experiencia de refugio cultural, segun digisap.com y Hotel El Zarzo. ¢ Provenza, Medellin

Hotel El Zarzo - Hotel Boutique en Provenza,
Medellin.

Provenza Medellin Hotel Boutique: Su principal ventaja es una ubicacién muy
conveniente, cerca del Parque Lleras y el Parque El Poblado. Es una opcion ideal si
buscas estar a poca distancia de los principales puntos de interés y vida nocturna,
como se menciona en Hoteles.com y provenza-boutique.medellin-

hotels.com. ¢ Mostrar todos

@ HotelElzarzo }

Elcielo Hotel: Es una opcion mas reciente y muy recomendada por la calidad de su
hospitalidad, que combina lujo, comodidad y excelente comida. ¢

23 Hotel: Ofrece una experiencia Unica para el viajero moderno, ya que combina
alojamiento con un espacio de coworking, lo que lo hace ideal si también necesitas
un lugar para trabajar. @

Explorar en detalle el Modo 1A



AIO

Artificial Intelligence Optimization

Estructuracion del contenido para que la IA comprenda y cite tu hotel

Tu Contenido Procesamiento de IA Respuesta de IA
Mas alla de palabras clave Comprende tu diferencia Convierte tu reputacion
significado y contexto La A entiende qué hace que tu hotel sea especial Resenasy descripciones = Respuestas confiables

"Si la IA comprende tu historia, la contara por ti"



AIO

best luxury hotels with views poblado medellin

ebﬂespondsr © Lugares [ Imagenes €@ Fuentes - 10 } Pasos

Bo Booking.com York Luxury Suites @ Tomplanmytrip: Colom. BJ Booking.com
The 10 best luxury hotels in un hotel de lujo en medellin  Best Medellin Hotels in El de Lujo en Medellin
El Poblado, Colombia Poblado: How To Choose |..
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El Poblado in Medellin hosts several luxury hotels renowned for their panoramic city views and
upscale amenities. Here are the top choices, known for exceptional vistas, rooftop pools or bars,
and consistently high guest reviews.

Best Luxury Hotels with Views in El Poblado

Elcielo Hotel Luxury Medellin

W 4,5 (469)

Sophisticated luxury, rooftop terrace & pool, gourmet restaurant, spa,
and panoramic city views.

Sitio web - Indicaciones - +57 604 4482396

Binn Hotel

* 4,6 (1361)

Modern architecture, spacious rooms with panoramic views of Medellin,
rooftop pool, and fine dining.

Sitio web - Indicaciones . +57 604 3220289

best luxury hotels with views poblado medellin

# Perplexity © Lugares @3 Imagenes | €(@ Fuentes - 10 | i Pasos

B, Bookingcom
=/ booking.com/luxury/city/co.

The 10 best luxury hotels in EI Poblado, Colombia
Find the luxury hotels that appeal to you the most

York Luxury Suites

yorkluxurysuites.com/es Whpz !
un hotel de lujo en medellin § /ﬁ d \§
Conoce York Luxury Suites, el hotel No. 1 en Tripadvisor en Medellin y consigue la mejor tarifal < :: %2

@) Tomplanmytrip: Colombia Travel agency
) tomplanmytrip.com/best-el-poblad:

Best Medellin Hotels in El Poblado: How To Choose | TPMT
Find your ideal accommodation among the best El Poblado Hotels. | selected 16 winners (one
per category). | lived 5 months in Medellin.

B, Bookingcom
) booking.com/luxury/city/co.

de Lujo en Medellin
Encuentra los hoteles de lujo que van mas contigo

Tripadvisor
tripadvisor.com/HotelsList-Med
THE 10 BEST Medellin Hotels with a View 2025 (Prices)
Medellin hotels with a view: Find 14895 traveler reviews, candid photos and the top ranked
hotels with a view in Medellin on Tripadvisor.
Binn Hotel
binnhotel.com/es
Hotel Boutique de lujo en el Poblado Medellin - Binn Hotel
Hotel Boutique ubicado en el Poblado, Medellin. Este hotel de lujo cuenta con las mejores
vistas de la ciudad.
Digisap
digisap.com/en/trends/hote
The Best Luxury Hotels in El Poblado, Medellin - Digisap
El Poblado, one of the most prestigious areas of Medellin, is the epicenter of cosmopolitan
and modern life in the city. This vibrant sector is home to a wide variety of restaurants, shops,
bars and, of course, luxury hotels that offer incomparable experiences for those looking to
Haven - A Design Hotel
havenmedellin.com
Best Luxurious Stay Hotel in Medellin, Colombia - Haven Medellin
We are one of the best luxury hotels in Medellin, Colombia. Our world-class hospitality will
provide you with a great experience that will last long in your memory. Book now with us
Hotel Marquee Medellin
marqueemedellin.com
Luxury Hotel in Medellin - Marquee: Elegance and Exclusivity
Welcome to Hotel Marquee, an oasis of luxury and exclusivity in the heart of Medellin, located
next to the iconic Parque Lleras in El Poblado. Enjoy our high-end service and luxurious
rooms, designed to offer maximum comfort and elegance. Savor authentic Italian cuisine at




EIO

Engine Intelligence Optimization

Optimizacion para asistentes de voz

La Engine Intelligence Optimization (EIO) se centraenla
optimizacion para busquedas por voz, donde asistentes como
Siri 0 Alexa eligeny responden directamente con el nombre de tu

hotel como la mejor opcion.

Por qué importa:
@ Elaumento del uso de dispositivos activados por voz
@ Losviajeros realizan consultas conversacionales mas directas

@ LalAresponde con el nombre de tu hotel como la opcion ideal

Como optimizar:
Preparar contenido para responder a preguntas conversacionales de manera
concisa
Optimizar para busquedas por voz en plataformas clave

Crear un contenido que sea relevante cuando se pregunta directamente por tu

hotel

"Cuando tu hotel es la respuesta directa de la IA, ya ganaste la reserva.”



U =4 (o)

& Usuario pregunta a Siri/ChatGPT:

"¢Mejores apartamentos de lujo para rentas cortas de Medellin?"

& IAresponde:

"23 Living ofrece apartamentos de lujo con vista

panoramica.”

2 Otrapregunta:

s Tienen jacuzzi?

IAresponde:

"Si, tienen 3 tipos de apartamentos que ofrecen Jacuzzi"



Trabajo conjunto hacia el éxito

Equipo de
~;
H mercadeo * l—
del hotel Digisap
Sinergia
Agencia Digital Especializada
Profundo conocimiento del negocio hotelero ¢ Experienciatécnicay digital
Entendimiento de la experiencia del huésped © Expertos en SEOy estrategias de IA
Conocimiento local y de la competencia ¢ Herramientasy recursos avanzados

"El éxito ocurre cuando el conocimiento del negocio y la experiencia digital trabajan juntos.”



Epilogo



CONCLUSIONES

Principales ideas de los mddulos del seminario.

Tendencias

Neuromarketing

Growth Hacking

IA & Venta Directa

Aumento de Costo de adquisicion.
Incremento de la demanda por encima de la oferta.
Impacto por determinar de |A en distribucion de hoteles.

El huésped no compra una habitacién, compra una experiencia.
Cada punto de contacto es una oportunidad de persuasion.
Reducir la friccion en el proceso de venta, genera mejor conversion.

Marco estratégico para acelerar crecimiento de Revenue Management.
Elerror como avance estratégico.
Zero Based Budget.

Optimiza tu presencia para que la IA te recomiende cuando los viajeros preguntan.

Cuando tu hotel es la respuesta directa de la IA, ya ganaste la reserva.

SEO + GEO, AEO, AlIO y EIO: te ven y te eligen.

67
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;,Preguntas?
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