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Google Maps se ha convertido en el principal
buscador para restaurantes, incluso por
encima de Google Search en muchas
ciudades

v d En destinos como Bogota,
LR e Medellin, Cartagena, Ciudad de

f":?g C.;,-;I;F Z.8 q .
e-11B 1 México, Miami u Orlando

busquedas como “restaurante

Calte 104 Museun , Miles de personas realizan
cerca de mi”

S

Ver o, $ . e : ,
. . Mejor brunch”, “comida mexicana
fotos ; o “restaurante romantico” cada
dia.

RESTAURANTE Y AZOTE,

4.6 %% % % 274 resefnas de Google
Restaurante 0 €S
°
& Sitio web & Instrucciones 0p C l 0 n a

[] Ahorrar < Compartir L

Es el canal mas directo para atraer

Opciones de clientes locales, turistas, comensales

Excelentes cocte

servicio: con intencién inmediata y usuarios
Ubicado en: Café Hotel Medellin SV LRCL RO CE
especifica.

Direccion : cafeteria del hotel, Cra. 31z

Poblado, Medellin, El Poblado, Medellin
Teléefono : +57 311 8315328
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Beneficios de Google Maps para

restaurantes

Altisima intencion de visita

Los usuarios de Google Maps estan buscando dénde comer en
ese momento o ese mismo dia. La intencion es inmediata y con
alta probabilidad de conversion.

Visibilidad geolocalizada donde importa

Maps muestra resultados segun ubicacién del usuario, barrio,
zona o punto de interés. Esto permite a los restaurantes
competir por microzonas especificas.

Trafico directo sin comisiones

A diferencia de agregadores, Maps no cobra comisiones. Las
llamadas, direcciones o visitas al menu llegan directo al
restaurante.

Motor clave de descubrimiento para turistas
En ciudades con alta afluencia turistica, Maps es la herramienta

principal para encontrar opciones auténticas, confiables vy
cercanas.

Impacto directo en SEO local

Una ficha optimizada mejora el posicionamiento tanto en Maps
como en busquedas tradicionales relacionadas con el
restaurante.
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Ipales para ¢
| primero:

RELEVANCIA

Qué tan bien coincide tu fichg
Depende de:

e Categorias correctas

e Descripcion optimizada

e Palabras clave del me

e Resefias con palabras

DISTANCIA

La proximidad al
se puede alteraf
optimizar |a

el usuario.

PROMINENCIA

ante basada en:
de resefias
onstante
a calidad
racciones de los usuarios

“Optimizar estos factores es clave para ganar visibilidad”



Paso a pdso

COMPLETAR Y OPTIMIZAR TODA LA FICHA, LA INFORMACION DEBE
SER PRECISA, COMPLETA Y ACTUALIZADA:

e Nombre del restaurante

e Direccidn exacta

e Horarios detallados “ Una ficha incompleta pierde posiciones.
e Teléfono activo

e Enlace a menu digital

e Enlace a reservas

e Categorias correctas (minimo una, maximo tres)

ELEGIR LAS CATEGORIAS ADECUADAS, LA CATEGORIA PRINCIPAL
DEBE RESPONDER AL TIPO DE RESTAURANTE. EJEMPLOS:

e Restaurante italiano Las categorias secundarias complementan:
e Sushi bar e Bar

e Taqueria e Brunch

e Restaurante vegetariano o Comida rapida

Restaurante de comida colombiana

OPTIMIZAR LA DESCRIPCION CON PALABRAS CLAVE LOCALES, LA
DESCRIPCION DEBE INCLUIR:

e Tipo de comida
Barrio o zona

Experiencia central
Diferenciadores

“ Restaurante mediterraneo en Chapinero, Bogots,
especializado en platos frescos, brunch de fin de semanay
cenas romanticas.

PUBLICAR FOTOS PROFESIONALES Y ACTUALIZADAS

* Platos principales Las fotos son uno de los principales

* Ambiente interior y exterior criterios del usuario al elegir un
e Equipo culinario e

e Eventos o momentos especiales



Paso a pdso

ACTIVAR PUBLICACIONES SEMANALES, GOOGLE VALORA LA
ACTIVIDAD CONSTANTE. PUBLICACIONES RECOMENDADAS:

Promociones
Platos nuevos

Fotos del dia “ Las publicaciones mantienen la ficha activa 'y

Eventos con mayor visibilidad.
Actualizaciones de horario

GESTIONAR RESENAS DE FORMA ESTRATEGICA: LAS RESENAS SON
CLAVE PARA EL RANKING.

e Responder todas las resefias

e Incentivar a clientes satisfechos a dejar ‘
comentarios

e Incluir palabras clave de forma natural en
la respuesta

e Resolver problemas reportados

Un salto de 4.0 a 4.4 estrellas
puede incrementar el trafico
hasta en 48 %.

INCLUIR MENU DIGITAL OPTIMIZADO

e Facil de navegar
Con fotos

Con precios claros
Actualizado
Integrado con reservas o WhatsApp

“ El mendi digital con buena experiencia incrementa el
CTR desde Maps.

ACTIVAR RESERVAS O PEDIDOS DIRECTOS: MAPS PERMITE
INTEGRAR:

. Este punto es decisivo para convertir
e Botdn de reservas o ¢

‘ . . visitas en ventas.
e Botdon de pedido directo
e WhatsApp

e Plataforma propia



Paso a pdso

AGREGAR ATRIBUTOS CLAVE DEL RESTAURANTE:

e Pet friendly

e Terraza Esto aumenta la relevancia ante busquedas
e Brunch “ especificas.

e Accesibilidad

Musica en vivo
Opciones vegetarianas o veganas

OPTIMIZAR HORARIOS Y DISPONIBILIDAD

e Horarios incorrectos generan resefias
negativas.

e Se debe revisar trimestralmente por
temporada o festivos.

Tu negocio en Google

i '& il 291 customer interactions

7 [

Edit profile Read reviews Photos

0 |

Edit products  Edit services Bookings

November Add a map to your
performance... website

Profile strength o .
info *

[

A~ A

Performance Advertis

Ask for revie...

Add exterior photo
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Errores mas comunes en

Google Maps para
restaurantes

¢Por qué debes evitar estos errores?

Fotos de mala
calidad

Reduce
significativamente la
confianza del usuario.

Categorias
incorrectas

Impacta el ranking y la
visibilidad.

No responder
resenas

Google interpreta falta de
gestion y baja calidad.

Descripcion
genérica

No posiciona en
busquedas relevantes.

Sin menu digital

Reduce las interacciones
y la intencidén de visita.

Horarios
desactualizados

Generan frustracion,
visitas perdidas y malas
resefas.

Informacion
desactualizada o
incorrecta

Direccidn, teléfono

Perfiles incompletos

Faltan fotos,
descripciones

Si quieres saber como gestionar mejor tu sitio,

visita nuestro portal

https://digisap.com/tendencias-digisap/

Como usar redes sociales para
llenar tu restaurante sin pagar
publicidad

Como usar el SEO local para
atraer mas clientes a tu

completa

Sibari Restaurant & Rooftop:
cocina italiana y momentos
inolvidables

Programas de fidelizacién para
restaurantes: jLa receta para el
restaurante en Medellin: Una guia éxito duradero!

Taberna del Al;
restaurante es)
Washington

3

Estrategias en
para restauran
aumentar tus r

www.digisap.com/
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Un restaurante que domina
G Google Maps puede:

o Captar clientes que ya estan
listos para visitar

e Reducir dependencia de
agregadores

c « Aumentar reservas Yy trafico
directo

RA « Mejorar reputacion

e Atraer tanto turistas como

RESTAU RANTES clientes locales

e Incrementar el ticket promedio

con mejor percepcion de marca
Maps es el canal mas rentable

para restaurantes en 2026.

Acompanamiento, medicion
y optimizacion continua con .
Digisap Hablemos 2

== EN

El modelo Growth Partner de Digisap
incluye:

« Auditoria de Google Maps

e Optimizacién de ficha completa

» Estrategias de contenido local

« Gestion avanzada de resefas

» Fotos profesionales

 Integracion con reservas y menu

Restaurante

digital
» Dashboards de métricas locales
» Optimizacion trimestral por i
temporada
Restaurantes
Todo orientado a aumentar visibilidad, Experiencias

comensales y ventas directas.




